MOSIR

MIEJSKI OSRODEK SPORTU I REKREACJI W SOPOCIE

Zatacznik nr 6
Obowigzek informacyjny dla sktadajgcego zapytanie/wniosek/skarge/reklamacje

Zakres danych: przetwarzamy nastepujgce kategorie Paristwa danych: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji z
siedzibg w Sopocie przy ul. Bitwy pod Ptowcami 67C, 81-731 Sopot

2) w celu skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych w Miejskim Osrodku Sportu i
Rekreacji z siedzibg w Sopocie przy ul. Bitwy pod Ptowcami 67C, 81-731 Sopot
prosze kierowac korespondencje na adres e-mail iod@mosir.sopot.pl Pani/Pana dane
osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania
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3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) rozpatrzenia i obstugi ztozonego przez Panig/Pana zapytania, wniosku, reklamacji
co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
nalezytym rozpatrzeniu i obstudze Twojego zgtoszenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO). Jezeli w zgtoszeniu
reklamacyjnym podasz nam dane osobowe dotyczace Twojego zdrowia wodwczas
bedziemy je przetwarza¢ w tym celu na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f) RODO.

b) rozpatrzenia i obstugi ztozonej przez Pani/Pana skargi/wniosku na podstawie
obowigzku wynikajgcego z art. 227 i 241 kodeksu postepowania administracyjnego z dnia
14 czerwca 1960 r. (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

4) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg: podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisOw prawa, nasi kontrahenci posiadajgcy informacje
niezbedne do rozpatrzenia wniosku/skargi/ reklamacji, operatorzy pocztowi

5) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane na podstawie pkt 3 a) powyzej bedziemy
przechowywac przez okres nie dtuzszy niz 10 lat liczonych od 1 stycznia nastepnego roku
po ostatecznym zatatwieniu Twojej sprawy, natomiast dane przetwarzane na podstawie
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6)

7)

8)

9)

pkt 3 b) powyzej bedziemy przechowywad przez okres umozliwiajgcy przeprowadzenie
uprawnionym organom kontroli przebiegu i terminéw zatatwienia skargi lub wniosku.

Pani /Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej

Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
opartego na podstawie naszego uzasadnionego interesu. Powyzsze uprawnienia moze
Pan/Pani zrealizowaé kontaktujgc sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych
na adres mailowy iod@mosir.sopot.pl, przesytajgc pismo na adres naszej siedziby badz

korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie internetowej. W
przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
masz rowniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
00-193 Warszawie ul. Stawki 2.

Podanie danych wynikajacych z § 6 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw z dnia 8 stycznia 2002 r. (imienia,
nazwiska, adresu zgtaszajgcego wniosek/skarge), jest obowigzkowe, konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku/skargi. W pozostatym
zakresie podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze spowodowac brak
mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane nie podlegajg zaumatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, o ktérych mowa w art.22 ust.1. i 4 RODO

Przetwarzanie danych "zwyktych"

1. Czy zgadzasz sie na przetwarzanie Twoich danych osobowych zamieszczonych
w niniejszym formularzu przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji , z siedzibg
w Sopocie, w celu nawigzania kontaktu telefonicznego celem udzielenia odpowiedzi
Pani/Pana na wniosek /skarge ?
[ TAK [ NIE

2. Czy zgadzasz sie Pani/Pan na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celu nawigzania kontaktu
mailowego zgodnie z ustawga z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

[ TAK [ NIE

Data i podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek
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